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1 Ukl

Utelom tychto zasad je definovat principy, pravidla a pracovné postupy pri rieSeni ozndmeni

(,,Oznameni nekalych praktik) o skutoénom alebo moZnom nezakonnom konani alebo

nezrovnalostiach (vratane podozreni zaloZenych na opodstatnenych dévodoch), ako napriklad, ale nie

vyluéne, poruSenia Globalneho kdédexu spravania, Protikorupénych zasad, zdkonov a predpisov s

cielom zabezpecit’:

= ochranu a utajenie totoznosti osoby, ktora podava oznamenie (,,Oznamovatel*);

= ochranu dovernosti identity osoby alebo 0s6b uvedenych v sprave (,,Nahlasena osoba“);

= ochranu Nahlasenej osoby v pripade akéhokol'vek oznamenia podaného v zlej viere, imyselne
alebo z hrubej nedbanlivosti;

= ochranu sprostredkovatelov a subjektov, ktori sa aj neumyselne dozvedeli o uvadzanych
skutocnostiach

» dodrZiavanie a riadne plnenie zasad a postupov spoloc¢nosti, Globalneho kodexu spravania,
zakonov, externych a internych predpisov a etickych kodexov poprednych postupov a zdruzeni;

= ochranu a zachovanie zaujmov a dobrého mena skupiny Alfasigma a jej akcionarov;

= podporu ,kultary oznamovania nekalych praktik® a zabezpeCenie pracovného prostredia, v
ktorom je mozné podavat’ oznamenia bez obav z odvety;

= spracovanie osobnych Udajov v stlade s ustanoveniami eurdpskych a miestnych predpisov o

ochrane tidajov a prislusnych internych postupov.

2 Rozsah pouzitia

Tento postup sa vztahuje na vsetky spravy prijaté prostrednictvom schvalenych kandlov na podavanie
sprav, ktoré spolocnost’ Alfasigma spristupnila pre vSetky spoloc¢nosti Skupiny Alfasigma alebo ktoré
lokalne implementovala ktorakol'vek spolo¢nost’ Skupiny Alfasigma. Tento postup sa vzt'ahuje aj na
oznamenia podavané prislusnym externym organom (prostrednictvom externych kanalov podavania

oznameni).

Kazda spolo¢nost’ skupiny Alfasigma, ktord uz prijala iné miestne oznamovacie kanaly ako
,EthicsALine* alebo je povinna mat’ miestne oznamovacie kanaly podla miestnych zakonov a
predpisov, zavedie miestny postup oznamovania nekalych praktik (definovany ako ,,Dodatok*), ktory

vymedzuje ulohy a zodpovednosti v rdmci riadenia prijatych oznamovacich kanalov v stlade so
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zasadami a usmerneniami tychto Globalnych zasad. Prijatie miestneho postupu oznamovania nekalych

praktik by malo podliehat’ preskiimaniu a schvaleniu CWBC.

3 Odkazy

Hlavné odkazy sUvisiace s tymto postupom su:

= Globalny kddex spravania Skupiny Alfasigma;

=  Protikorupcné zasady Skupiny Alfasigma;

= Eurdpske nariadenie 2016/679 (GDPR);

= Systémy riadenia boja proti uplatkarstvu podl'a normy ISO 37001.

= Eurdpska smernica 2019/1937 (smernica 0 oznamovani nekalych praktik).

4 Definicie a skratky:

=, Skupina Alfasigma* alebo ,,Skupina“: Alfasigma S.p.A a vSetky jej dcérske spolo¢nosti

=, Alfasigma*: Alfasigma S.p.A.

=, Tretie strany“: tretie strany, ktoré su so Skupinou Alfasigma spojené zmluvnymi vztahmi, a to
aj prilezitostnymi a/alebo len doCasnymi, ktoré s fiou akymkol'vek sposobom konaji, pdsobia a
spolupracuju (napr. konzultanti, zastupcovia, prokuristi, dodavatelia, obchodni partneri atd’.)
,»Oznamovatel’*: osoba, ktorad podava oznamenie

=, Sprostredkovatelia®: osoba, ktorda pomaha oznamovatel'ovi v procese oznamovania a posobi v
rovnakom pracovnom prostredi.

= Nahlisena osoba“: 0soba, ktora je predmetom ozndmenia

=  EthicsALine“: webova platforma na podporu oznamovania nekalych praktik

= ,,CWBC¥: Vybor pre oznamovanie nekalych praktik

» ,Zodpovedna miestna osoba pre WB*“: Miestny vybor pre oznamovanie nekalych praktik
Zodpovedna osoba alebo vybor uréeny po dohode s CWBC

= ,LWBC*: Miestny vybor pre oznamovanie nekalych praktik

» Interny audit*“: Veduci podnikového interného auditu a dodrziavania predpisov

= _Relevantné*“: (a) udalosti, ktoré mo6zu mat vyznamny, priamy a/alebo bezprostredny
vplyv/sposobit’ Skodu v systéme vnutornej kontroly a riadenia rizik, (b) skuto¢nosti, ktoré by
mohli vystavit’ spoloCnost’ Alfasigma a/alebo spolo¢nosti Skupiny Alfasigma potencialnym
rizikam, vratane vyznamnych rizik ohrozujucich dobrii povest, vyznamnej straty finanénych

prostriedkov, ohrozenia kontinuity ¢innosti (¢) skuto¢nosti alebo konanie, ktoré sa vztahuji na
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vrcholovy manazment alebo ¢lenov spravnych a kontrolnych organov spolo¢nosti Alfasigma

a/alebo spolo¢nosti Skupiny Alfasigma

= ,,Odveta“: akékol'vek konanie alebo opomenutie, vratane pokusov o konanie, ktoré suvisi alebo

vyplyva z Oznamenia nekalych praktik, ozndmenia sidnym alebo u¢tovnym orgdnom alebo

verejného zverejnenia skuto¢ného alebo podozrivého nezdkonného sprévania, ktoré spdsobuje

alebo moze spdsobit’ Oznamovatel'ovi nespravodlivi ujmu.

5 Hlavné zasady

Osoby zapojené do Cinnosti upravenych tymto postupom konaju v sulade s pravnym a organizaénym

systémom vratane delegovania a pravomoci a su povinné konat' v stlade s platnymi zdkonmi a

predpismi a v sulade s niz§ie uvedenymi zasadami.

Hlavné zasady

a. Rozsah ciel’a

Predmetom ozndmenia je akakol'vek nezrovnalost alebo
nezakonné konanie v rozpore s Globalnym kddexom
spravania prijatym skupinou Alfasigma alebo miestnymi
pravnymi predpismi, ktoré poskodzuje verejny zaujem alebo
integritu verejnej spravy alebo sikromného subjektu, o
ktorom sa Oznamovatel’ dozvedel v kontexte verejnej alebo
sukromnej préce.

b. Mléanlivost’

Kazdy, kto prijima, analyzuje alebo posudzuje oznamenie, je
povinny zabezpecit dovernost’ spracivanych informacii a
utajenie totoznosti Oznamovatela, Sprostredkovatela,
tretich os6b, ktoré st spojené s oznamovatelom, a
Nahlasenej osoby.

Alfasigma sa zavizuje zaru€it maximalnu dovernost’
informacii o predmetoch a skuto¢nostiach, ktoré oznamuje,
ako aj o totoznosti Oznamovatela®.

c. Obmedzené zdiel’anie

Pristup Kk ozndmeniam a/alebo informacidm v nich
obsiahnutym maju len ti, ktori ich skuto¢ne potrebuji poznat’
na plnenie svojich povinnosti a v stlade so z&sadou potreby
poznat’ (need-to-know).

! Vynimka je v8ak povolend v pripade situacie, ked’ existuje nevyhnutna a primerana povinnost ulozend pravom Unie alebo
vnutrostatnym pravom v suvislosti s vySetrovanim vnutrostatnymi organmi alebo sudnym konanim, a to aj s cielom zabezpecit’ pravo

na obhajobu dotknutej osoby.
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Objektivnost’ a
nestrannost’

Akékol'vek opatrenia prijaté vo¢i Nahlasenej osobe sa
zakladaju na objektivnych zisteniach a nasleduju po presetreni
a overeni oznamenych skutocnosti.

Minimalizécia udajov

Informécie na spracovanie oznameni sa zhromazduju a
spraclvaju len v medziach, ktoré si dané vhodnostou a
relevantnostou informacii pre vysetrovanie. Ak zhromazdené
udaje nie su relevantné alebo nie sii zaujimavé na ucely
vySetrenia oznamenia, nebudu sa brat’ do Givahy, spractivat’ ani
uchovavat.

Anonymita

Anonymné oznamenia sa zohladhuju rovnako ako
neanonymné oznamenia za predpokladu, Ze su jasné,
podlozené a suvisia s pracovnymi alebo profesijnymi
zalezitostami, a to bez dopadu na tazkost’ alebo nemoznost’
kontaktovat’ Oznamovatela v pripade potreby dalSich
uzito¢nych informaécii.

Ochrana pred
odvetnymi opatreniami

Vyhrazky, odvetné opatrenia a/alebo diskriminacia voci
kazdému, kto podd oznamenie v dobrej viere, nie su
tolerované. Opatrenia na ochranu oznamovatel'ov sa v pripade
potreby vzt'ahuji aj na sprostredkovatelov, tretie strany
spojené s oznamovate'mi a na osoby, ktoré by mohli byt
vystavené riziku odvetnych opatreni v praci, na pravnické
osoby, ktoré oznamovatelia vlastnia, pre ktoré pracujd alebo s
ktorymi su prepojeni.

Spracovanie osobnych
adajov

V ramci postupu spracovania oznadmeni a najméd pocas
vykonavania predbeznych analyz a vySetrovani sa ziskané
informacie a osobné Udaje spractvaju v stlade so zasadami
GDPR a platnymi pravnymi predpismi.

Oddelenie ¢innosti

Pridelenie zodpovednosti a oddelenie povinnosti musi byt
také, aby sa predislo situaciam koncentracie ¢innosti na urcité
osoby, ktoré¢ by mohli prispiet k vytvoreniu rizikovych
podmienok tykajucich sa spolahlivosti informacii a
spravnosti vykonavania ¢innosti.

j.

Konflikt zaujmov

Je potrebné vyhybat’ sa vSetkym situaciam alebo ¢innostiam,
pri ktorych moéze dojst ku konfliktu zaujmov spolocnosti
alebo ktoré moézu narusit’ ich schopnost’ prijimat’ nestranné
rozhodnutia v najlepSom zaujme spolo¢nosti Skupiny a v
plnom sulade so z&sadami a obsahom Globalneho kddexu
spravania.

Na zvladnutie konfliktu zaujmov st interné kanaly podavania
sprav navrhnuté tak, aby umoziovali selektivny pristup k
osobe zodpovednej za WB.
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Alfasigma si v koordindcii s prislusnymi oddeleniami
spolocnosti Skupiny vyhradzuje pravo prijat primerané
disciplinarne sankcie v stlade s platnymi pracovnopravnymi
predpismi voéi kazdému, kto porusi zasady tohto postupu.

k. Trestnost’ konania,
ktoré nie je v stlade so
zasadami tohto postupu

Vsetky strany tohto postupu zarucuju, kazdy v ramci svojich
kompetencii, vysledovatelnost' cinnosti a dokumentov,
I.  Vysledovatelnost’ priCom zabezpetuju identifikiciu a rekonstrukciu zdrojov,
informaénych prvkov a kontrol vykonanych na podporu
¢innosti.

6 Prevadzkové metddy
6.1 KANALY NA PODAVANIE OZNAMENI

Alfasigma S.p.A. poskytuje Specializovani webovi platformu , EthicsALine“ na adrese

https://alfasigma.com/ v anglickom jazyku a na webovych strankach kazdej spolo¢nosti Skupiny
Alfasigma v miestnych jazykoch. Platforma zalozena na systémoch Sifrovania informacii umozni

podavat’ spravy v pisomne;j alebo tstnej forme pri zachovani anonymity oznamovatela?,

Spolo¢nosti Skupiny Alfasigma by mali aktivovat, prevadzkovat’ a udrziavat’ d’alSie kanaly podavania

oznameni, ak uz existuji a/alebo ak to vyzaduji miestne zdkony alebo predpisy.

Potreba d’al$ich kanalov podavania sprav moze vzniknut' v dosledku pravnych poziadaviek alebo
existujucich prevadzkovych postupov. Aktivacia tychto kanalov by mala podliehat’ predchadzajicej
kontrole a schvaleniu zo strany CWBC.

Vo vSeobecnosti je mozné podavat’ oznamenia:

= v pisomnej forme, prostrednictvom webovych kanélov alebo inych kanalov spristupnenych
spolo¢nostou;

= v Ustnej forme, prostrednictvom systémov hlasovych sprav, ktoré spolo¢nost’ spristupnila,
alebo

= napoziadanie prostrednictvom priameho stretnutia Oznamovatel’a s ¢lenom Podnikového

vyboru pre oznamovanie nekalych praktik, ktoré sa dohodne v primeranej lehote.

2 V ziujme ochrany identity oznamovatela bude jeho hlas upraveny pomocou prislusného digitalneho
mechanizmu.

7
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6.2 EXTERNE KANALY PODAVANIA SPRAV A ZVEREJNOVANIE INFORMACII

V kazdom pripade je mozné, aby Oznamovatel’ - okrem podania oznamenia prislusnému sudnemu
organu - vyuzil vSetky externé kanaly oznamovania a/alebo sposoby zverejfiovania informacii o
poruseni v stulade s miestnymi prdvnymi predpismi. V pripade oznadmenia prisluSnému sudnemu
organu, externého oznamenia a/alebo zverejnenia st Oznamovatel'ovi, Sprostredkovatel'om a tretej
osobe, ktord je s oznamovatel'om prepojend, zarucené vSetky ochranné opatrenia stanovené v zasadach

(napr. zakaz odvetnych opatreni) v rozsahu vymedzenom miestnymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze ochranné opatrenia nebolo mozné vykonat’ z akéhokol'vek dévodu (napr. z dévodu

ustanoveni miestnych pravnych predpisov), je potrebné to pisomne oznamit' CWBC.

6.3 K70 MOZE PODAT OZNAMENIE?

Osoby, ktoré mozu podavat oznamenia, tzv. Oznamovatelia, st vSetci zamestnanci®, vratane
stazistov, manazérov a riaditel’'ov, ¢lenov podnikovych organov (valné zhromazdenie, predstavenstvo,
rada Statutarnych auditorov atd’.) Skupiny Alfasigma, ,tretie strany®, ktoré boli v kontakte so
spolo¢nostou Alfasigma, vratane samostatne zarobkovo ¢innych o0s6b a 0s6b pracujucich pod

dohl'adom a vedenim dodavatel'ov, subdodavatel'ov a externych dodavatel'ov.

Oznamenia mozu podavat’ aj sprostredkovatelia alebo tretie osoby, ktoré st s oznamovatel'om

prepojené a mohli by byt’ vystavené odvetnym opatreniam v pracovnom prostredi, ako napr:
= kolegovia alebo pribuzni oznamovatel’a

= pravnické osoby, ktoré oznamovatel' vlastni, pre ktoré pracuje alebo s ktorymi je inak

prepojeny v savislosti s pracou.

6.4  CO HLASIT A CHARAKTERISTIKY OZNAMENI

Podat’ mozno akékol'vek ozndmenie, informéciu, spravu alebo skutocnost’, o ktorej sa oznamovatel’
akymkol'vek spdsobom dozvedel a ktora sa tyka konania (akejkol'vek povahy, aj ked’ len opomenutia),
ktoré moZzno pripisat’ zamestnancom, spolupracovnikom, ¢lenom orgénov spolocnosti alebo ,,tretim

stranam* spolocnosti skupiny a ktoré predstavuje, aj ked’ len potencialne, porusenie:

= Globalneho kddexu spravania;

3 Medzi Oznamovatel'ov patria aj osoby, ktorych pracovny pomer sa skonéil v savislosti s udalostami, ku ktorym doslo pocas
doby platnosti zmluvy, alebo osoby, ktorych pracovny pomer sa eSte nezacal, v pripadoch, ked” informacie o poruseni boli
ziskané pocas vyberového konania alebo pocas rokovani pred uzavretim zmluvy.

8
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= zakonov, predpisov alebo opatreni miestnych organov*;
= zasad a postupov spoloc¢nosti;

= Etickych kodexov zdruzeni

S ciel'om zabezpecit, Ze uvadzané skuto¢nosti si dobre podloZené a spravne zistené, oznamenia musia:

= byt podlozené a zaloZené na presnych a zhodnych skutkovych okolnostiach tak, aby bolo jasne
a uplne uvedené, kde, kedy a ako sa skutocnosti stali;

= Poskytnut’ uzitoéné prvky na vykonavanie kontrol a vySetrovani prislusnymi organmi, pricom
sa uvedu prvky umoznujuce identifikaciu osoby (osdb) zodpovednej (zodpovednych) za

nahlasené konanie.

Okrem toho maju Oznamovatelia pravo:

= Poskytnut’ vSetky dokumenty, ktoré mézu suvisiet’ s uvadzanymi skuto¢nost’ami;
=  Poskytnut’ akékol'vek dalSie informécie alebo dokazy, ktoré moézu predstavovat’ uzitocni

spatni vidzbu o existencii oznamenej skutocnosti.

S cielom podporit’ kultiru oznamovania nekalych praktik, Alfasigma podporuje oznamovanie v
neanonymnej aj anonymnej forme (t. j. bez zverejnenia identity oznamovatela). Anonymné
oznamenia, ako vSetky oznamenia, budd pripustné len vtedy, ak budi dostatocne podlozené a schopné

objasnit’ skuto¢nosti, situacie a zodpovednost’ vo vzt'ahu ku konkrétnym stvislostiam.
V ziadnom pripade sa nebudi brat’ do avahy spravy tykajuce sa:

= Staznosti osobnej povahy od Oznamovatela®;
* Naroky, ktoré patria do bezného spravania v ramci pracovného pomeru®;

= Neziaduce reakcie suvisiace s uzivanim liekov, ktoré uvadza na trh Skupina Alfasigma.

Alfasigma bude spracovavat’ oznamenia a suvisiace spracovanie osobnych tdajov, pricom zabezpeci
poziadavky na dévernost’ pri vykonavani vySetrovacich ¢innosti v stlade s prisluSnymi ustanoveniami
osobitnych internych regula¢nych dokumentov a v sulade s platnymi pravnymi predpismi vratane zasad

nevyhnutnosti, primeranosti a zakonnosti spracovania.

4 Niektoré pravne oblasti, ktoré slvisia s oznamovanymi podozreniami v rdmci postupu oznamovania, sU: verejné
obstaravanie, finan¢né sluzby, vyrobky a trhy, predchadzanie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu,
bezpecnost’ vyrobkov a stlad vyrobkov, verejné zdravie, ochrana stikromia a osobnych udajov atd’.

5 Medzi ne patria okrem iného: ,,Mdj plat nebol zvyseny* Alebo: ,,Nepéci sa mi, ako varia v jedalni®.

6 Napriklad, vratane: ,,prave dosiahnutd odborova dohoda ma nechrani alebo ,,navrhovana dohoda o SMART WORKING
nie je uspokojiva!®.

9
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6.5 KOMPETENCIE A ZODPOVEDNOST PRI SPRACOVANI SPRAV
6.5.1. Podnikovy vybor pre oznamovanie nekalych praktik

Adresat oznameni podanych prostrednictvom webovej platformy pre oznamovanie nekalych praktik
,EthicsALine“ a/alebo prostrednictvom iného dostupného kanala je identifikovany v Podnikovom
vybore pre oznamovanie nekalych praktik (dalej aj ako ,,CWBC*). CWBC je kolektivny organ
menovany spolocnostou Alfasigma S.p.A. Predstavenstvo, ktoré kond na zdklade riadneho suboru

pravidiel (dalej aj ako ,,Predpis®). Sklada sa z troch ¢lenov:

= Generdlny pravny zastupca spolocnosti;

= Veduci podnikového interného auditu a dodrziavania predpisov

= Veduci oddelenia ludskych zdrojov (zucastiuje sa na CWBC len v pripade oznameni tykajucich
sa spolocnosti so sidlom mimo Talianska)

= Predseda Dozorného organu (zucastiuje sa na CWBC len v pripade oznameni tykajucich sa

spolocnosti so sidlom v Taliansku).

6.5.2. Miestna osoba zodpovedna za WB

Spolo¢nosti Skupiny Alfasigma formalne urcia osobu (miestna osoba zodpovedna za oznamovanie
nekalych praktik ,,Osoba zodpovednd za LWB®) alebo miestny vybor (Miestny vybor pre
oznamovanie nekalych praktik ,,LWBC*) po dohode s CWBC a po schvaleni miestnym
Predstavenstvom. Vymenovana osoba (fyzické4 osoba alebo vybor), riadne vySkolena’, je zodpovedna
za spracovanie ozndmeni prijatych prostrednictvom miestneho oznamovacieho kanéla v sulade so
zasadou definovanou v tomto postupe a je referenénym bodom pre CWBC. Od spolo¢nosti Skupiny
Alfasigma sa vyZaduje, aby vymenovali nizsi pocet clenov LWBR s ohl'adom na vSeobecné zasady

nezavislosti a dovernosti.
6.5.3. Informacné toky

V pripade obvinenia adresovaného spolo¢nosti skupiny, ktoré bolo prijaté prostrednictvom platformy
,EthicsALine* alebo inych podnikovych kanalov, vybor CWBC v stlade s miestnymi zakonmi a

predpismi posudi, ¢i ma informovat’ ur¢entt zodpovednu osobu LWBR:

- okamzite po prijati oznamenia, ktoré umoziuje ucast’ na predbeznej analyze, alebo

- Po vykonani predbeznej analyzy, ktora umozni vykonanie vySetrovania, alebo

" Na miestnej trovni sa musi naplanovat’ osobitné $kolenie pre osoby zodpovedné za WB tykajuce sa: riadenia
oznamovania nekalych praktik a ustanoveni o ochrane osobnych tdajov.
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- Po vykonani vySetrovania.
- Neinformovanie zodpovednej osoby LWBR, ak to nie je povinné podl'a miestnych zdkonov

a predpisov, ak je obvinenie postipené LWBR, ak sa obvinenie ukdze ako neopodstatnené.

V pripade obvinenia prijatého prostrednictvom miestnych dostupnych kanalov musi zodpovedna
osoba LWBR:

Pre spolo¢nosti so sidlom v EU:

- po predbeznom posudeni klasifikacie (napr. ak je obvinenie neoddelitelné a overite'né)
bezodkladne informovatt CWBC, aby sa ulahcila predbezna analyza, a potom postupovat’

podl’a postupu stanoveného v oddiele 6.8;
Pre spolo¢nosti mimo EU®:

- postupovat pri vySetrovani s nalezitou odbornou starostlivostou a zachovéavat’ mlcanlivost’
a posudit’, ¢i informovat’ CWBC.
- Pravidelne (asponn raz za Stvrtrok) informovat CWBC o prijatych obvineniach a ich
Klasifikacii.
LWBR musi za vSetky spoloc¢nosti Skupiny informovat CWBC hned’, ako sa objavi relevantny

problém®, pocas predbeznej analyzy alebo vySetrovania.

V pripade miestnych oznamovacich kanalov poskytne zodpovedna osoba LWBR na poziadanie
CWBC vsetku dokumentaciu tykajiacu sa predbeznej analyzy (pozri prilohu B) a vySetrovacej ¢innosti

(pozri prilohu C).

6.6 OCHRANA OZNAMOVATELA
Alfasigma prijme vSetky opatrenia na ochranu dovernosti identity Oznamovatel’a.

Alfasigma zakazuje odvetné alebo diskriminaéné opatrenia, priame alebo nepriame, voci
Oznamovatel'ovi z dovodov priamo alebo nepriamo suvisiacich s ozndmenim a stanovuje sankcie®®

voc¢i tym, ktori porusia opatrenia na ochranu Oznamovatel’a.

Osobné udaje Oznamovatel'a, Nahlasenej osoby a d’al§ich zacastnenych osob ziskané v suvislosti s

vybavovanim oznamenia sa spracivaju v plnom sulade s ustanoveniami miestnych a eurdpskych

8 Spolo¢nosti skupiny so sidlom v: Rusku, Tunisku, Cine, Mexiku, Svajéiarsku, USA, inych krajinach mimo EU.
® Pozri definiciu pojmu ,,relevantny* v ¢asti 4.
10 Sankcie st primerané miestnemu systému pravidiel a predpisov.
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pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a platnymi internymi postupmi o spractvani osobnych

Udajov.

V pripade odvetného alebo diskrimina¢ného konania z doévodu podaného oznamenia moze

oznamovatel’ oznamit’, Oddeleniu ludskych zdrojov alebo ¢lenom CWBC na posudenie:

= potreby/vhodnosti obnovenia situacie a/alebo napravy nepriaznivych ucinkov diskriminacie;
= existencie dovodov na navrhnutie disciplinarneho konania proti pachatel'ovi odvetnych opatreni

a/alebo diskriminécie.

6.7 OCHRANA NAHLASENEJ OSOBY

V zaujme ochrany Nahlasenej osoby nie je obvinenie postac¢ujice na zacatie disciplinarneho konania

voci nej, ale je potrebné riadne vySetrovanie v sulade s tymito zdsadami.

Okrem toho disciplinarny systém stanovuje v zaujme ochrany Nahlasenej osoby sankcie voci tym,
ktori podavaji oznamenia, ktoré sa ukazu ako neopodstatnené, s imyselnym pochybenim alebo hrubou

nedbanlivost’ou.

6.8 PROCES RIADENIA OZNAMENI
V oddiele 6.8 sa opisuje proces riadenia podavania oznameni, na ktory dohliada CWBC.

Prijatim ozndmenia sa zacina proces riadenia oznidmenia nekalych praktik. Po prijati oznamenia,
CWBC bezodkladne (do 7 dni od prijatia hlasenia) informuje Oznamovatela prostrednictvom
EthicsALine alebo inymi kanalmi, ktoré vyuziva od Oznamovatel’a, o prevzati oznamenia. Proces

zahfna tieto fazy:

»  Predbeznd analyza
= JySetrovanie
»  Opatrenia, ktoré sa maju prijat

= Podavanie ozndmeni.

6.8.1 PredbeZna analyza
Vybor CWBC vykona predbeznii analyzu prvkov, na ktoré ho oznimenie upozornilo. Utelom
predbeznej analyzy je zistit,, ¢i je oznamenie konzistentné a overite'né. Informacie tykajlce sa tejto

fazy st zhrnuté podl'a formatu navrhnutého v prilohe B.
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Po ukonceni predbeznej analyzy CWBC do 30 dni klasifikuje ozndmenie ako:

= Inherentné a overitel'né , t. j. ak sa ozndmenie tyka Cinov a skuto¢nosti, ktoré su vlastné
spolo¢nostiam Skupiny Alfasigma a ak sprava obsahuje vSetky prvky, ktoré umoznuji vykonat’
hibkové vysetrovanie;

= Inherentné a neoveritel’né, t. j. ak sa oznamenie tyka ¢inov a skutocnosti, ktoré su vlastné
spolo¢nostiam Skupiny Alfasigma, ale nepredklada vhodné a dostatocné prvky, ktoré by
umoznili vykonat’ hibkové vysetrovanie;

= Neinherentné, t. j. ak sa oznamenie tyka tkonov a skuto¢nosti, ktoré nie su vlastné

spolo¢nostiam Skupiny Alfasigma.
Neoddelitel'nymi skutkami a skuto¢nost’ami pre spolo¢nost’ st porusenia uvedené v oddiele 6.4.

V pripade inherentného a neoveriteI'ného oznamenia, ked’ sa predpoklada, ze by mohli byt uzito¢né
dalSie informacie na doplnenie overitelnosti oznamenia alebo na vykonanie predbeznej analyzy,
mozno oznamovatel'a kontaktovat’ prostrednictvom néstroja na zasielanie sprav EthicsALine alebo
prostrednictvom inych pouzivanych kandlov. Ak Oznamovatel’ do 15 dni od Ziadosti o doplnenie
neposkytne dostato¢né informacie na zabezpecenie overitenosti oznamenia, CWBC ozndmenie

uzavrie.

V pripade ozndmenia, ktoré nie je inherentné, CWBC oznamenie uzavrie.

6.8.2 VySetrovanie
Ak vysledok predbeznej analyzy priniesol inherentné a overiteIné oznamenie, CWBC vykona

vySetrovanie a hlbkovu analyzu s cielom overit, ¢i sit oznamené skutocnosti opodstatnené.

CWBC moze poverit' Podnikovy interny audit, LWBR alebo externého poskytovatel’a sluzieb, aby

vykonaval overovacie ¢innosti.

Rada statutarnych auditorov bude bezodkladne informovana v anonymnej forme o obsahu sprav, ktoré

CWBC Kilasifikuje ako inherentné a overitel'né.

Ak sa oznamenie povazuje za relevantné'!, CWBC kedykol'vek informuje osoby zastavajlice tieto

pozicie v spolocnosti Alfasigma S.p.A:

=  Vykonny riaditel’;

11 Podra vyssie uvedenych definicii.
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= Predseda predstavenstva;
= Predseda Rady Statutarnych auditorov;

= Predseda dozorného organu (v pripade potreby)

CWBC méze vzdy poziadat’ o podporu iné prislusné osoby, ktoré zarucuju vSeobecné zasady postupu,

vzhl'adom na povahu a zlozitost’ spravy, ako napr:

= podnikovy alebo miestny finanény riaditel’ a/alebo podnikovy alebo miestny pracovnik
zodpovedny za dodrZiavanie predpisov v pripade hlasenia spravania, ktoré by mohlo byt’ v
rozpore s Globalnym koédexom spravania, protikorupénymi pravidlami alebo so vSeobecnymi
zalezitostami dodrZiavania predpisov;

= Podnikové alebo miestne Oddelenie Pudskych zdrojov v pripade hlaseni o konani, ktoré
moéze byt v rozpore s platnymi pracovnopravnymi predpismi alebo sa tyka organiza¢nych
aspektov alebo personalneho riadenia;

= Podnikové alebo miestne Pravne oddelenie v pripade sprav, ktoré si vyzaduja hibkové pravne
vySetrovanie s cielom riadne posudit’ oznamenu skutocnost’;

= Podnikové alebo miestne osoby zodpovedné za BOZP (zdravie, bezpecnost’, Zivotné
prostredie) v pripade hlasenia situacii, ktoré by mohli poskodit’ zdravie alebo bezpec¢nost’

zamestnancov, obcanov alebo Zivotné prostredie.

Ak je vysetrovanim povereny Podnikovy interny audit, vypracuje pracovny plan na kontrolu, ¢i sa
obsah spravy potvrdil. Podnikovy interny audit vyhodnocuje moznost’ aktivacie ,,ndhodného* auditu

na mieste v stlade s regulaénym ramcom ¢innosti interného auditu.
Za vysetrovanie nad’alej zodpoveda strana, ktorej ho zveril vybor CWBC:

= vypracovat pracovny plan ¢innosti zameranych na overenie tvrdeni;

*  bezodkladne informovat CWBC v pripade, Ze z vySetrovania vyplynie relevantny problém?*?;

= vypracovat spravu o oznameni nekalych praktik, ktord obsahuje aspoi: zhrnutie vykonanych
¢innosti; hlavné zistenia, ktoré umoznuju dospiet k navrhovanej klasifikacii; akékol'vek

naznaky zlej viery zo strany Oznamovatel’a (pozri prilohu C).

Po ukonceni vySetrovania poverena strana vypracuje zavereCnu spravu o vysetrovani podla vzoru

navrhnutého v Prilohe C, ktora obsahuje tieto informacie:

= Zhrnutie vykonanych ¢innosti;

= Hlavné zistenia tykajluce sa opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti oznamenia

12 podra vyssie uvedenej definicie.
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»  Akékol'vek naznaky konania v zlej viere zo strany oznamovatela®,

Vybor poskytuje oznamovatel'ovi spdtnti vidzbu v ramci podmienok stanovenych platnymi pravnymi

predpismi.

6.8.3  Cinnosti, ktoré sa majii vpkonat’
Na konci vySetrovania CWBC posudi opatrenia, ktoré sa maju prijat’ v zavislosti od vysledku

vySetrovania, ako je uvedené nizsie:

* Oznamenie sa ukaZe ako neopodstatnené: v takom pripade CWBC pristpi k zamietnutiu
oznamenia a dovody vysvetli v zavereénej sprave z vysetrovania;

= Ukaze sa, Ze 0znamenie je neopodstatnené a podané v zlej viere: CWBC postdi vhodnost’
ziadosti o zacCatie sank¢ného konania voci oznamovatel'ovi v zlej viere a/alebo inych opatreni,
ktoré povazuje za vhodné, s podporou ostatnych podnikovych funkcii v ramci svojej
organizacnej posobnosti.

= Oznamenie sa ukaZe ako opodstatnené/¢iastone opodstatnené: CWBC posudi, ¢i ma zacat’

sank¢né konanie a/alebo iné opatrenia, ktoré povazuje za vhodné;

V pripade relevantnych sprav sa zaverecna sprava o vysSetrovani ozndmi osobam, ktoré v spoloc¢nosti

Alfasigma S.p.A. zastavaju tieto funkcie:

= Vykonny riaditel’;
= Predseda predstavenstva;

= Predseda Rady Statutarnych auditorov;

V ramci zaverecnej spravy z vysSetrovania CWBC uvedie vSetky nedostatky zistené v ramci podnikovej
Struktiry alebo procesu, ktorych sa sprava tyka, a navrhne napravné opatrenia a plany na zlepSenie,

ktoré sa maju vykonat'.

6.8.4 Oznamovanie
CWBC kazdoroéne zasiela suthrnna spravu (na sthrnnej drovni) o vSetkych oznameniach prijatych
cez ,,EthicsALine“ a od spolocnosti Skupiny Alfasigma tymto podnikovym a dozornym organom

spolo¢nosti Alfasigma S.p.A:

= Predstavenstvu;

= Dozomému organu (podla okolnosti);

13 Oznamenie bolo podané v zlej viere, ak sa okrem zistenia, Ze oznamenie bolo neopodstatnené, vySetrovanim zistilo, Ze
oznamenie bolo podané s ciel'om dosiahnut’ iné konkrétne osobné ciele, ako st ciele uvedené v tychto zasadach. Napriklad
tuzba zdiskreditovat’ kolegu alebo naklonit’ vyber vo svoj prospech pri prilezitosti povySenia.
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= Rade Statutarnych auditorov.

Dozorné organy spolo¢nosti Alfasigma maji pravomoc zvolat CWBC, aby si vyziadali informacie o

stave prijimania a riadenia oznameni.
7 Disciplinarne opatrenia

Alfasigma bude sankcionovat’ akékol'vek nezakonné konanie, ktoré sa ukaze ako vysledok
vySetrovania vykonaného podl'a tychto zasad. Alfasigma v kazdom pripade vynalozi vSetko primerané

usilie, aby zabranila akémukol'vek spravaniu, ktoré je v rozpore s tymto dokumentom.
V suvislosti s uplatiiovanim tohto postupu v pripade jednej z nasledujucich situacii:

» Ozndmenia nekalych praktik podané v zlej viere alebo z hrubej nedbanlivosti zo strany
zamestnancov vznikaju, alebo

e sa objavi Udajné nezakonné alebo nespravne spravanie jedného alebo viacerych
zamestnancov Skupiny Alfasigma alebo

* porusenie povinnosti zachovavat mlCanlivost o totoznosti Oznamovatela a
informdciach alebo o totoznosti Nahldsenej osoby, alebo

* odplaty alebo diskrimina¢ného konania vo¢i Oznamovatel'ovi,

CWBC musi posudit, ¢i ma vysledky vySetrovania predlozit’ prislusSnym Oddeleniam l'udskych

zdrojov.

Disciplinarne opatrenia budu primerané rozsahu a zdvaznosti zisteného pochybenia a mézu viest’ az k

ukonéeniu pracovného pomeru v stilade s miestnymi zdkonmi a predpismi.

8 Distribucia a prijatie
Alfasigma. Okrem toho kazda dcérska spolo¢nost’ musi dodrziavat’ tieto zasady pri implementacii

miestnych ,,Dodatkov®, aby sa zabezpecil tiplny sulad s podnikovymi smernicami obsiahnutymi v tychto

zasadach. Miestny Dodatok musi byt’ prijaty miestnou spravnou radou, ktora o tom informuje CWBC.

S cielom zabezpecit’ Co najlepsiu distribiiciu a pochopenie tohto dokumentu vsetky spolocnosti Skupiny
zabezpecia zverejnenie Prilohy A na miestach viditelnych pre zamestnancov spolo¢nosti Alfasigma a
pre ,tretie strany*, pricom vyhodnotia moznost’ prelozit’ ho do miestneho jazyka a zahrnit’ pripadné

miestne kanaly podavania oznameni. Grafické znazornenie je mozné zmenit' na Prilohu A.
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9 Archivéacia dokumentécie

Vsetka dokumentacia tykajica sa sprav a dokumentacia vypracovand pocas vySetrovania sa musi
uchovavat’ bezpe¢ne a v sulade s platnymi predpismi v ramci systému Alfasigma o utajovani a
spracovani informacii, pricom sa zabezpeCia najvysSie Standardy bezpecnosti a dovernosti. Tato

dokumentacia musi byt’ pristupna len vyboru CWBC a nim poverenym pracovnikom.

CWABC je zodpovedné za vedenie a aktualizaciu zoznamu opravnenych osdb, ktory obsahuje zoznam
0sdb, ktoré su na zéklade zasady ,,potreby vediet* opravnené byt informované o existencii a/alebo

obsahu oznamenia a totoznosti nahlasenych osob, ako aj, ak to zakon umoziiuje, oznamovatel'ov.
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PRILOHA A

PLAGAT

Mate oznamenie o nekalych praktikach, ktoré by ste chceli preposlat’ spolo¢nosti Alfasigma?

Kto méze podat’ oznamenie?

VSETCIL: zamestnanci, staZisti, manaZment, riaditelia, &lenovia podnikovych organov (valné
zhromazdenie, predstavenstvo, rada Statutarnych auditorov atd’.) skupiny Alfasigma, ,tretie strany*
vratane samostatne zarobkovo cinnych osob a o0s6b pracujucich pod dohladom a vedenim

dodavatel'ov, subdodavatel'ov a dodavatel’'ov tretich stran.

Co méoZete nahlasit’: Akékol'vek oznamenie, informéciu, spravu alebo skutoc¢nost, o ktorej sa
oznamovatel’ akymkol'vek sposobom dozvedel a ktora sa tyka konania (akejkol'vek povahy, aj ked’ len
opomenutia), ktoré mozno pripisat’ zamestnancom, spolupracovnikom, ¢lenom organov spolo¢nosti

alebo ,,tretim stranam® spolocnosti skupiny a ktoré predstavuje, aj ked’ len potencidlne, porusenie:
] Globalneho kddexu spravania;
zékonov, nariadeni alebo opatreni miestnych organov;
O zésad a postupov spoloc¢nosti;
Etickych kédexov zdruzeni
Ako: prostrednictvom jedného z nasledujucich kanalov:

- Webova $pecializovana platforma ,,EthicsALine* dostupna na https://alfasigma.com/ v anglickom

jazyku a na webovych strankach jednotlivych spolo¢nosti Skupiny Alfasigma v miestnych
jazykoch. Platforma umozni podavat’ oznamenia v pisomnej alebo ustnej forme;

- Osobné stretnutia s ¢lenom Podnikového vyboru pre oznamovanie nekalych praktik/ miestnou
osobou zodpovednou za oznamovanie nekalych praktik

- Ostatné miestne vyhradené kanaly
Poznamka: Mdzete to urobit’ aj anonymne. Alfasigma vam zaru¢i dovernost’ a anonymitu.
Co robi Alfasigma po prijati oznamenia?
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Na oznameniach pracuje Specializovany tim, ktory overuje informacie v nich obsiahnuté a prijima

najvhodnejSie opatrenia (prijatie preventivnych, zmierfiujucich, sankénych opatreni atd’.).

Ochrana oznamovatela pred vyhrazkami alebo odvetnymi opatreniami alebo diskriminaciou: je
zakazané vykonavat’ vyhrazky alebo odvetné opatrenia alebo diskriminaciu, priame alebo nepriame,
voéi oznamovatel'ovi z ddvodov, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s oznamenim nekalych praktik.

Dalsie informacie o riadeni ozndmeni najdete v Globalnych zasadach oznamovania nekalych praktik.

Sankény postup voci oznamovatel'ovi v zlej viere a/alebo iné opatrenia, ktoré sa povazujui za vhodné.
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PRILOHAB

PREDBEZNA ANALYZA OZNAMENIA WB

Kédex

COMPANYNAME

W_0X_20XX

Datum
obvinenia

Datum podania
oznamenia

Zhrnutie obsahu

Prijimajlca
strana/strany
Typ [ Anonymné [ Neanonymné
Inherentné a ,

. , [ Ano [ Nie
overitefné

Nahlésend osoba /
spolo¢nost

NAVRH NA DALSIE PRESETROVANIE

DALSIE POZNAMKY
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PRILOHAC

ZAVERECNA SPRAVA Z VYSETROVANIA WB

Kédex

COMPANYNAME
Datum

obvinenia

Datum podania

W_0X_20XX oznamenia

Zhrnutie obsahu

Prijimajlca
strana/strany

Nahlésend osoba /
spolo¢nost

Typ [ Anonymné [ Neanonymné
Inherentné a

[ A [ Ni
overitelné Ano Nie
Vykonana
predbeZna analyza

[ dobre [ CiastoCne [ bezdévodny v [ bezdbévodny [ ne
Stav ukoncenia zdbvodneny zdbvodneny
zlej viere overitelny
VYKONANA PREDBEZNA ANALYZA
VYKONANE VYSETROVANIE
NAVRH AKCNEHO PLANU Vlastnik Ciefovy ddtum
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